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						よくあるご質問 -FAQ
					

					

				

			

		

		
			
				
					
						
						
							マーケットレポートについて
						

						
							どんなマーケットレポートがあるの？
						

						
							さまざまなマーケットや製品・サービスについての調査をおこない、その市場規模の推移や今後の予測、参入企業のシェアや動向等を体系化したマーケットレポートを、年間約250タイトル発刊しております。
						

						
							どうやって探せばいいの？
						

						
							お知りになりたい情報のキーワード検索をしていただくか、産業カテゴリ別又は発刊月別に検索してください。もしくは、カスタマーセンターまでお問い合わせください。
						

						
							マーケットレポートの中身を見るには？
						

						
							当社のマーケットレポートは一般図書ではありませんので、書店や図書館には置いておりません。ご購入のご検討ということで内容を確認されたい場合は、カスタマーセンターまでお問い合わせください。

							また、マーケットレポートが閲覧可能な会員制ビジネスライブラリ ヤノデータバンク（YDB）もございます。
						

						
							欲しい情報が既存のマーケットレポートに無い場合は？
						

						
							当社で企画調査したマーケットレポートのほかに、個別でのカスタマイズ調査も行っております。内容について確認させていただき、ご提案可能か判断させていただきます。お見積は無料です。お気軽にカスタマーセンターまでお問い合わせください。
						

						
							マーケットレポートの発刊スケジュールについて
						

						
							毎年発刊するマーケットレポートにつきまして、発刊月は状況により多少前後する場合もございます。詳細につきましては、カスタマーセンターにお問い合わせください。
						

						
							マーケットレポートの貸し出しについて
						

						
							マーケットレポートの貸し出しは行っておりません。ご購入検討のための内容確認をご希望の場合は、カスタマーセンターまでお問い合わせください。
						

						
							マーケットレポートの一部購入について
						

						
							マーケットレポートの一部購入は、現時点では対応しておりません。ただし、会員制ビジネスライブラリ ヤノデータバンク（YDB）では対応しております（都度購入／一部資料除く）。詳細については、ヤノデータバンク（YDB）までお問い合わせください。
						

						
						
							マーケットレポートの購入について
						

						
						
							マーケットレポートは誰でも購入できますか？
						

						
							当社のマーケットレポートは原則、法人のみに販売させていただいております。なお、競合企業等、当社の判断により販売を控えさせていただく場合がございます。

							また、ご所属先（企業名・団体名等）のわかるメールアドレス（※）でご登録いただいているYRIWebメンバー（登録無料）及びヤノデータバンク（YDB）会員に限らせていただいております。

							※ご所属先（企業名・団体名等）のわかるメールアドレスとは・・・法人向けに提供された独自ドメイン名のメールアドレスです。

							フリーメールアドレスや個人契約のメールアドレス等での販売はいたしません。
						

						
							購入したマーケットレポートには利用範囲等の制限がありますか。
						

						
							当社のマーケットレポートには、以下のような制限があります。詳細につきましてはYRIマーケットレポート等販売規約をご覧ください。
						

							
								マーケットレポートの複製は原則として禁止させていただいております。
							
	
								マーケットレポートの第三者への転売・貸与は禁止させていただいております。
							


						
							PDF レギュラーとコーポレートの利用範囲
						

						
							
								
									
									 種類
									

								

								
									
										利用範囲
									

								


								
									
										レギュラー
									

								

								
									1法人1事業所
								


								
									
										コーポレート
									

								

								
									1法人全事業所（国内）
								


								
									
										グローバルコーポレート
									

								

								
									1法人全事業所（海外事業所含む）及び海外100%子会社
								


							

						

						
							※事業所とは、経済活動が単一の経営主体のもとにおいて一区画を占めて行われる場所を指します。
						

						
							※上記利用範囲内であれば、共有ネットワークへの登録・閲覧を許可しています。
						


						
							マーケットレポートの購入方法は？
						

						
							マーケットレポート検索・購入画面でご希望のマーケットレポートを選択しお申し込みください。ご購入方法がご不明の場合には、カスタマーセンターまでお問い合わせください。
						

						
							マーケットレポート代金の支払方法は？
						

						
							請求書を郵送にてお送りしますので、当社が商品を送付した日またはお客様がダウンロード可能な状態となった日の翌月末日までに当社指定銀行口座へお振込みください。
なお、海外のお客様には、当社での注文受付後、請求書をお送りしますので、当社指定銀行口座へお振込みください。
入金が確認でき次第、マーケットレポートをお届けします。
また、当社とのお取引が初めてのお客様で、事前にご入金をお願いする場合がございますので、あらかじめご了承ください。
						

						
						
							書籍版は申し込むといつごろ届きますか？
						

						
							在庫がある場合は、営業日の14時までにお申し込みいただければ当日の宅配便で発送、14時以降のお申し込みは翌営業日の宅配便で発送いたします。

							在庫がない場合は、お申し込みいただいた日から1週間程度でのお届けになります。

							発刊予定の書籍は発刊日に発送いたします。
						

						
							PDF商品は申し込むといつごろ提供いただけますか？
						

						
							発刊済みの場合は、営業日の16時までにお申し込みいただければ当日のご提供、16時以降のお申し込みは翌営業日にご提供いたします。

							発刊予定の商品は発刊日にご提供いたします。
						

						
						
							PDF商品について
						

						
							PDF商品はどうやって受け取ればいいのですか？
						

						
							PDF商品はご購入されたご本人がダウンロードし、ご自身のパソコンに保存してからご利用ください。

							ダウンロードは、ご登録のメールアドレスにてログイン後、マイページ「注文履歴・ダウンロード」（https://www.yano.co.jp/member/orderHistory.php）にて行ってください。
						

						
							購入したPDF商品のダウンロードはいつまでできますか？
						

						
							当社より「調査資料ダウンロード準備完了のお知らせ」メールをお客様のご登録メールアドレスに送信させていただいた後、14日間以内にダウンロードをお願いいたします。
						

						
							PDF商品を見るために必要なソフトウェアは？
						

						
							PDF商品はAdobe Reader7.0以上でご覧ください。
						

						
							PDF商品は、テキスト情報をワードやエクセルに貼り付けることができますか？
						

						
							PDF商品は、編集・加工等ができない仕様となっていますが、テキストや図表を抽出して、ワードやエクセルへ貼り付けることが可能です。

							また、Adobe Reader上でのキーワード検索は可能ですが、印刷はできない仕様となっています。

							上記仕様は2020年8月以降にお客様へご提供するPDF商品から適用されています。
						

						
							なお、2020年7月までにご提供したPDF商品については適用外となり、テキストや図表の抽出はできませんが、印刷は可能な仕様となっています。印刷につきましては、バックアップを目的とした印刷や、閲覧者本人が記載内容を確認する（もしくは読む）ために該当ページに限定して印刷する行為においてのみ、ご利用ください。
						

						
							詳細につきましてはYRIマーケットレポート等販売規約をご確認ください。
						

						
							PDF商品がダウンロードできませんでした。どうすればいいですか？
						

						
							YRI Webメンバーはカスタマーセンター、ヤノデータバンク（YDB）会員はヤノデータバンクまでお問い合わせください。
						

						
						
							Excel商品について
						

						
							Excel商品はどうやって受け取ればいいのですか？
						

						
							Excel商品はご購入されたご本人がダウンロードし、ご自身のパソコンに保存してからご利用ください。
							ダウンロードは、ご登録のメールアドレスにてログイン後、マイページ「注文履歴・ダウンロード」にて行ってください。
						

						
							購入したExcel商品のダウンロードはいつまでできますか？
						

						
							当社より「調査資料ダウンロード準備完了のお知らせ」メールをお客様のご登録メールアドレスに送信させていただいた後、14日間以内にダウンロードをお願いいたします。
						

						
							Excel商品を利用するために必要なソフトウェアは？
						

						
							Excel商品はMicrosoft Office Excel 2010以上でご利用ください。
							またダウンロード頂くファイルはzip形式に変換されています。圧縮解凍してからご利用ください。
						

						
							Excel商品がダウンロードできませんでした。どうすればいいですか？
						

						
							YRI Webメンバーはカスタマーセンター、ヤノデータバンク（YDB）会員はヤノデータバンクまでお問い合わせください。
						


						
						
							調査について
						

						
							独自調査を検討されている場合
						

						
							独自調査につきましては、内容について確認させていただき、ご提案可能か判断させていただきます。お見積は無料です。お気軽にカスタマーセンターまでお問い合わせください。
						

						
						
							弊社からのご案内について
						

						
							郵送ダイレクトメールの配信先訂正、利用停止について
						

						
							弊社からお送りしている郵送ダイレクトメールの配信先訂正、利用停止については、こちらよりお願いいたします。
						

						
						
							コンサルティングについて
						

						
							コンサルティング内容について
						

						
							総合調査機関の強みをフル活用したリサーチ&事業化コンサルテーションから 資本政策、中長期事業計画立案、M&Aまで実施しております。詳細につきましては、こちらをご覧ください。
						

						
						
							資料の引用・転載について
						

						
							資料の引用・転載について
						

						
							弊社資料の引用・転載をご希望の方は、広報チームまでお問い合わせください。なお、ご希望に添えない場合もございますので、予めご了承ください。
						

						
						
							講演のご依頼について
						

						
							講演のご依頼について
						

						
							当社研究員への講演のご依頼は、詳細についてお打ち合わせさせていただきますので、カスタマーセンターまでご連絡ください。
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