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						アクセス数の多いご質問

								閲覧室を利用するために予約は必要ですか？
	YDB eLibrary とは何ですか？
	窓口担当者とは何ですか？
	個人CDとは何ですか？取得方法を教えてください。


					

				
				カテゴリー別　よくあるご質問

				

										
						
							
								
									ご入会について
								
							

						

						
							
									YDBへの入会申込み方法を教えてください。
	申込みからどのくらいでサービスが利用できますか？
	入会前に閲覧室を見学することは可能ですか？
	テレビ会議システムなどでYDBのサービス内容を説明をしてもらえますか？
	YDBの年間情報料やYDB eLibraryの年間利用料は一括払いのみですか？
	YDB入会後、サービス利用時に費用は発生しますか？


							

						

					

										
						
							
								
									YDBのご利用について
								
							

						

						
							
									YDB会員とは何ですか？
	窓口担当者とは何ですか？
	個人でも会員になれますか？
	サービスの利用回数制限はありますか？
	資料の探し方（検索方法）について教えてください。


							

						

					

										
						
							
								
									ご利用者様について
								
							

						

						
							
									個人CDとは何ですか？取得方法を教えてください。
	自分の個人CDを後任者に引き継いでもいいですか？
	会員No.を教えてもらえますか？
	YDBを利用するにはどうしたらいいですか？
	YDB会員企業の関連会社も利用できますか？


							

						

					

										
						
							
								
									閲覧室について
								
							

						

						
							
									閲覧室を利用するときは何が必要ですか
	閲覧室を利用できる人数に制限はありますか？
	閲覧室を利用する場合、閲覧資料の冊数制限はありますか？
	閲覧室を利用するために予約は必要ですか？
	閲覧室の開館時間と休館日を教えてください。
	閲覧室で閲覧できる資料はどのようなものがありますか？
	閲覧室でパソコンは利用できますか？
	東京の閲覧室を契約しましたが、大阪や名古屋の閲覧室も利用できますか？
	閲覧したい資料が決まっている場合、準備しておいてもらえますか？


							

						

					

										
						
							
								
									コピーサービスについて
								
							

						

						
							
									コピーサービスとは何ですか？
	矢野経済研究所発刊の資料はすべてコピーサービス対象ですか？
	資料の全ページをコピーできますか？
	コピーサービスの注文方法を教えてください。
	コピーサービスの支払い方法を教えてください。
	コピーサービス料金の請求書は、利用者に直接送ってもらえますか？
	コピーサービスクーポン（CSクーポン）とは何ですか？


							

						

					

										
						
							
								
									YDB eLibrary（eライブラリ）について
								
							

						

						
							
									YDB eLibrary とは何ですか？
	YDB eLibraryを利用したいのですがどうすればいいですか？
	YDB eLibraryで閲覧したページは、プリントアウトやPDFダウンロードは可能ですか？
	YDB eLibraryでは、矢野経済研究所で発刊された調査資料は全て閲覧できますか？
	YDB eLibraryを4名以上で利用する場合の追加料金はいくらですか？
	登録のYDB eLibraryメンバーを変更したいのですが可能ですか？
	YDB eLibraryメンバーの個人CDを部内で共有してもいいですか？
	YDB eLibraryのみ、契約することはできますか？
	YDB eLibraryは外出先等、社外でも閲覧できますか？
	YDB eLibraryは、どのようなPC、端末で利用できますか？


							

						

					

										
						
							
								
									ウェブサイトのご利用について
								
							

						

						
							
									うまくログインできません。ログイン方法を教えて貰えますか？
	ログインパスワードがわからなくなりました。


							

						

					

										
						
							
								
									各料金コースについて
								
							

						

						
							
									契約年度の途中で別のコースに変更することは可能ですか？
	サービスを途中解約することはできますか？


							

						

					

										
						
							
								
									WHTASセミナー　定額視聴サービス
								
							

						

						
							
									WHATSセミナー 定額視聴サービスとは何ですか？
	YDB会員であれば定額視聴サービスは利用可能ですか？
	定額視聴サービスの対象セミナーを教えてください。
	セミナー開催からどのくらいの期間で定額視聴サービス対象となりますか？
	「定額」と「都度」の違いは何ですか？


							

						

					

										
						
							
								
									ビジネス原石を輝かせるプラットフォームについて
								
							

						

						
							
									ビジネス原石を輝かせるプラットフォームは、どんなものですか。
	「ビジネス原石を輝かせるプラットフォーム　賛助会員」になるのは無料ですか。
	「ビジネス原石を輝かせるプラットフォーム　賛助会員」とは、どんな位置づけですか。
	「ビジネス原石を輝かせるプラットフォーム」にて、案件を評価するための簡易アンケートとはどんなものですか。
	「ビジネス原石を輝かせるプラットフォーム　賛助会員」になったことは、どこまで開示されますか。
	「ビジネス原石を輝かせるプラットフォーム　賛助会員」をやめる手続きについて教えてください。
	「ビジネス原石を輝かせるプラットフォーム　賛助会員」になる方法を教えてください。
	「ビジネス原石を輝かせるプラットフォーム　賛助会員」になる条件はありますか。
	「ビジネス原石を輝かせるプラットフォーム　賛助会員」になるメリットは何ですか。
	「ビジネス原石を輝かせるプラットフォーム　賛助会員」になるのはYDB会員の利用者単位か、それとも法人単位ですか。
	「事務局」とは何ですが。


							

						

					

					
					

				


				
					
						
							
								
									マーケットシェア事典オンライン　よくあるご質問
								
							

						

					


					
						
							
								
									これから伸びる市場シリーズオンライン　よくあるご質問
								
							

						

					


					
						
							
								
									TSR企業情報・TSR REPORT  よくあるご質問
								
							

						

					

					

				


				
					上記以外のご質問、お問い合わせについては、お近くのYDBまでご連絡をお願いします。
				


				お電話でのお問い合わせ

				
					東京：03-5371-6914　大阪：06-6266-1391　名古屋：052-962-2461

					（レファレンスサービスはこちら）
				

				eメールでのお問い合わせ

				
					ydb@yano.co.jp
				

				ウェブサイトからのお問い合わせ

				
					YDBお問い合わせフォーム
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								パスワードの設定・再設定
	個人CD発行
	YDBログインガイド
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				YDB閲覧室　開館時間

				平日(月～金）9：00～16：00

				（※開館時間の変更）

				閲覧室カレンダーはこちら
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					YDB閲覧室の事前予約と各サービスご提供について
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